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[bookmark: _GoBack]Vatandaşlarımıza sunulan hizmet kalitesinin daha da artırılabilmesini ve Başkonsolosluğumuzdaki bekleme sürelerinin en aza indirilmesini teminen, Başkonsolosluğumuzda yerine getirilen tüm konsolosluk hizmetleri için 6 Haziran 2016 tarihinden itibaren randevulu sisteme geçilmiştir.

Başkonsolosluğumuza konsolosluk işlemleri için başvurmak isteyen vatandaşlarımızın ve diğer müracaatçıların www.konsolosluk.gov.tr internet adresinin “randevu” modülünden (https://www.konsolosluk.gov.tr/eKonsolosluk/Sayfalar/Randevu/) çalışma günleri içinde ve 09:00 –14:00 saatleri arasında hafta içinde istedikleri gün ve saat için randevu almaları gerekmektedir. 

Randevulu sistemin verimli çalışabilmesi için her başvuru sahibi adına ayrı randevu alınması önem arz etmekte olup, tek bir randevuyla tüm aile bireylerinin işlemleri yapılamayacaktır.

En iyi dileklerimizle,
Karlsruhe Başkonsolosluğu
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